LAPORAN IKM TAHUN 2018
(Semester II)

UNIT PELAYANAN		: KECAMATAN TEGALREJO
ALAMAT			: TOMPEYAN TR III/219
TELP./FAX			: 0274  515781

	NO
	UNSUR PELAYANAN
	NILAI RATA-RATA

	1
	Kesesuaian Persyaratan Pelayanan
	3,267

	2
	Prosedur Pelayanan
	3,187

	3
	Jangka Waktu Penyelesaian Pelayanan
	3,173

	4
	Kenyamanan  Ruangan
	3,273

	5
	Kesesuaian Hasil  Pelayanan
	3,133

	6
	Kemampuan Petugas Pelayanan
	3,193

	7
	Perilaku Pelaksana
	3,280

	8
	Maklumat Pelayanan
	3,147

	9
	Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
	3,140

	10
	KetepatanWaktu
	3,233



	IKM Unit Pelayanan
	80,07

	Mutu Pelayanan
	B

	Kinerja Unit Pelayanan
	BAIK



Prioritas peningkatan kualitas pelayanan :
Upaya yang perlu untuk meningkatkan unsur pelayanan yang perlu ditingkatkan :
1. Unsur produk pelayanan yang dihasilkan
2. Selalu berusaha untuk memberi  yang  terbaik dalam setiap pelayanan.

      Yogyakarta,       Desember 2018
       Camat  Tegalrejo
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